
Gerade in schwierigen Geschäftssituationen sind die 
Führungskräfte im operativen Management in besonde-
rem Maße gefordert, auch bei schwierigen und kriti-
schen Themen die Unternehmensposition loyal und 
überzeugend zu vermitteln und zu vertreten. 

Sie haben dadurch entscheidenden Anteil daran, ob es 
gelingt, die MitarbeiterInnen auch bei hoher, eigener 
Betroffenheit zu erreichen, Akzeptanz für getroffene 
Entscheidungen zu entwickeln und die Identifikation mit 
dem Unternehmen dauerhaft zu sichern.  

Die Auflösung der damit verbundenen Spannungsfelder 
gelingt nur durch klare Positionierung und die Fähigkeit 
zur offensiven Gestaltung eines offenen, ehrlichen und 
kritischen Dialogs mit den Betroffnen. 
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Im Dialog bleiben 
 

Gespräche  

mit MitarbeiterInnen  

zu schwierigen Themen  

in angespannten   

Geschäftsituationen 



In schwierigen Ge-
schäftsphasen ge-

raten Führungskräfte im operativen 
Management schnell in das Span-
nungsfeld zwischen loyaler Vertre-
tung der Unternehmensinteressen, 
Erwartungen der eigenen Mitarbei-
terInnen und persönlicher Betrof-
fenheit. Und selbstverständlich sol-
len Sie dabei auch die persönliche 
Akzeptanz und Bindung ihrer Mitar-
beiterInnen nicht verlieren. 

Die eigene, klare Positionierung ist 
dabei von genau so großer Bedeu-
tung wie die Fähigkeit, eigene      
Überzeugungskraft zu entwickeln 
und offene, konstruktive aber auch 
kritische Dialogprozesse zu gestal-
ten und umzusetzen. Nur wenn die 
betroffenen Führungskräfte dabei 
nicht allein gelassen werden, ge-
lingt es auch bei schwierigen The-
men mit hoher persönlicher Be-
troffenheit der Beschäftigten, dau-
erhafte Einbrüche in der Identifi-
kation und in der Bindung an das 
Unternehmen zu verhindern und 
die Leistungsfähigkeit zu halten. 

Fähigkeit  
zum Dialog 

 

Spannungsfelder erfolgreich auflösen 

Die Fähigkeit zur Gestaltung offener und 
ehrlicher Dialogprozesse auch in Hinblick 
auf schwierige Strategien, Zielsetzungen 
und Unternehmensentscheidungen stellt 
gleichzeitig hohe Anforderungen an die 
unternehmerische Positionierung und 
die kommunikative Kompetenz der Füh-
rungskräfte im operativen Management. 

Gerade dieser Führungsebene kommt 
die entscheidende Bedeutung bei der er-
folgreichen  Umsetzung 
auch schwieriger  Themati-
ken und Prozesse zu, denn 
im Erfolg ihres Handeln 
entscheidet sich die Akzep-
tanz der MitarbeiterInnen. 

  Inhalte 

� Reflexion der persönlichen Positio-
nierung zu schwierigen Themen und 
Geschäftssituationen  

� Instrumente zur Gestaltung offener, 
ehrlicher und kritischer Dialogpro-
zesse mit den MitarbeiterInnen zu 
schwierigen Themen und Geschäfts-
situationen 

� Praktische Übungen und Erprobun-
gen 

Daten zum Workshop 

� Strukturierte Gespräche mit Kun-
den, Lieferanten und Partnern 
Wiederkehrende Gesprächssituationen zu Auf-
bau, Entwicklung und Pflege sowie in schwieri-
gen Phasen von Geschäftsbeziehungen  

� Strukturierte Mitarbeiterge-
spräche   
Geplante Gespräche zur Auswahl, Förderung 
und Entwicklung, zu Leistung und Verhalten 
sowie zu Fehlverhalten und zur Beendigung 
der Beschäftigung 

Zeiten        
und Termine 

aktuell unter 
www.vbc-online.de 

Leistungen  JedeR TeilnehmerIn erhält 
ausführliche Begleitunterlagen 

zu den Workshop-Inhalten. 

Im Preis sind daneben auch 
Tagungsgetränke sowie ein 

Mittagsimbiss enthalten. 

Kosten  € 300,00  zzgl. jeweils gültiger MwSt. 

Der Workshop richtet sich hauptsächlich an 
Führungskräfte, die im Rahmen ihres Füh-
rungshandelns mit der Umsetzung schwie-
riger Strategien und Unternehmensent-
scheidungen bei hoher persönlicher Betrof-
fenheit der MitarbeiterInnen befasst sind. 

Eine Durchführung in Ihrem Unternehmen sowie individuelle 
und persönliche Beratungsgespräche zu dem Thema sind 

auf Anfrage jederzeit möglich 

Workshops zu weiteren Themen 


