Strategien und Konzepte
zur internen Kommunikation

Nachhaltige Erhohung der Akzeptanz durch strate-

gieunterstiitzende Kommunikationsprozesse

Verdnderungsprozesse und strategische Neuausrich-
tungen gehen immer mit erhdhtem Informations- und
Kommunikationsbedarf der Mitarbeiter und operativen
Fihrungskréfte einher. Eine gezielt ausgestaltete
begleitende Kommunikation darf sich dabei nicht nur
auf die Informationsweitergabe beschrénken, sondern
muss auch hinreichend Raum fir offensive Auseinan-
dersetzung und damit verbundene Akzeptanz— und
dentifikationsprozesse geben, um so eine schnelle und

nachhaltig erfolgreiche Transformation abzusichern.

*

Erprobte Strategien und Ansatze

flir die unterstiitzende Kommunikation

*

Konzepte zur internen Kommunikation in spezifi-
sche Situationen und Handlungsfeldern
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Erfolgsfaktor
Kommunikation

Kommunikation ist mehr
[E als die reine Weitergabe
von Informationen. Gerade in
Phasen strategischer Neuausrich-
tung oder starken Kulturwandels
sichert erst eine konsequente und
strukturierte Kommunikationsbe-
gleitung die mit dem Wandel ver-
bundenen Akzeptanz- und ldenti-
fikationsprozesse.

Hochglanzbroschiiren und bunte
Folien stoRen dabei schnell an ihre
Grenzen, wenn es darum geht, die
Beflirchtungen, Angste und Wi-
derstande der Betroffenen auf-
zugreifen und aufzuarbeiten. Ak-
zeptanz entsteht nicht durch kog-
nitive Uberzeugung sondern durch
personliche Auseinandersetzung
und damit verbundene personliche
Klarungen und Entscheidungen.

Die Ausgestaltung und Umsetzung
der dazu erforderlichen Kommuni-
kationsstrukturen und -prozesse
ist eine Gemeinschaftsaufgabe al-
ler FUhrungsebenen mit klarer
Aufgabenabgrenzung und Verant-
wortungsuibernahme.

Kommunikation als
strategieunterstitzender
Schliisselprozess

Kommunikationsstrategien
und -strukturen im Unternehmen

Ganzheitliche Kommunikationsstrukturen und -kon-
zepte mussen sowohl den schnellen Informationsfluss
als auch Orientierung gebende und Identifikation bil-
dende Kommunikationsbedarfe abdecken.

Kommunikationsziele - Strukturen, Prozesse und

Rahmenbedingungen - Rollen und Aufgaben der

Beteiligten - Wechselwirkungen - Kommunikati-
onsinstrumente - Notwendige Entwicklungsbedarfe

Strategiebegleitende Kommunikationsprozesse

Erst die konsequente Begleitung strategischer Veran-
derungen durch abgestimmte, unterstiitzende Kom-
munikationsmaRnahmen sichert eine hohe Transfor-
mationsgeschwindigkeit, senkt Transformationskosten
deutlich und schafft nachhaltig Akzeptanz

Synchronisierte Prozessstrukturen und Kommunika-
tionsbausteine - Verantwortung und Handlungs-
moglichkeiten der Beteiligten - Zielentwicklung und
Erfolgsbeitrag der unterstutzenden MaRnahmen

Kommunikationskonzepte in

spezifischen Situationen und Kontexten

Spezifische Handlungssituationen und Kontexte erfor-
dern genau abgestimmte Kommunikationskonzepte,
um ganzheitlich die angestrebten Zielsetzungen zu
erreichen und dabei ein ausgewogenes Verhaltnis von
Aufwand und Nutzen sicherzustellen

Analyse und Definition der spezifischen Kommuni-

kationsbedarfe und -ziele - Festlegung und Imple-
mentierung der Instrumente und Verhaltensweisen

Unsere Leistungen

Strategieberatung
und -entwicklung
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Prozesshegleitung
Training fiir Fiihrungs-
kréfte und interne
Prozessbegleiterinnen



